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Objetivo del moédulo

Al concluir el presente modulo, los participantes podran
describir:

a) los antecedentes, objetLvo gestion, principios

ey

y actividades del Enfoq‘ue de observacion continua
(CMA) del USOAP; y

b) los medios utilizad ragrecopi
informacion penlnm& §L Eiﬁal.

Enf agque de o EEFVECID CDI"ItII"I La
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0 Antecedentes
Q Evolucién y objetivo deI CMA del USOAP

.a.-u.-

de CMO
2 Principios del CMA y de auditoria del USOAP

0 Partes interesadas, dota€ioMdé parsenal; actividades>

e informacion CMA Enfoque de observacion continua
0 Areas de auditoria del CMA del USOAP
a Transicion al CMA
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¢,En qué consiste la vigilancia de la seguridad

operacional?

La vigilancia de la seguridad operacional es una funcion
que permite a los Estados miembros de la OACI asegurarse
de la aplicacion de:

= |as normas y métodos recomendados (SARPS) de la OACI;

= |os elementos criticos de un sistema de vigilancia
de la seguridad operacional; y

= practicas y procedimientos de seguridad operacional
pertinentes.

La vigilancia de la seguridad operacional incumbe al Estado.
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Dos funciones complementarias

OACI ESTADOS

1 Elaborar principios y técnicas [ Aplicar los SARPS de los Anexos.

que se adoptan en los Anexos. [ Asumir su responsabilidad de vigilancia
(1 Aprobar planes regionales de la seguridad operacional aplicando
de navegacion aeérea. los ocho elementos criticos.

] Establecer la infraestructura
de aviacion de conformidad
con los planes regionales.
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Diversos informes, a principios de los afios
noventa, sobre la falta de aplicacion
de los SARPS de la OACI por los Estados.

Accidentes que indican una vigilancia
insuficiente de la seguridad operacional
por parte de los Estados.

Preocupacion creciente respecto al nivel
de seguridad operacional de la aviacion
en el mundo entero.

Necesidad de reducir el indice de accidentes
para compensar el rapido crecimiento
del trafico.

Seminario tedrico-practico sobre CMA del USOAP — (Regidn de la OACI) 2011



Evolucion del USOAP

Programa
de auditorias

obligatorias
(uio AP) global (CSA)

P— 2005 - 2010 pe—— Elaboracion
A32-11 35° periodo 180 auditor ' 36° periodow del Enfoque
1999 — 2004 de sesiones el g GSLLC de sesiones de observacion
| rE— dela Disposiciones dela continua (CMA)
auditorias, Asamblea relacionadas Asamblea mas alla de 2010

Enfoque
sistémico

162 seguimientos \ 2004 con la \ 2007

Anexos 1,6y 8 seguridad

(Anexo por operacional
Anexo) en todos los

z Anexos

\. \

A36-4
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Evolucion del USOAP (cont.)

37° periodo

de sesiones
dela
Asamblea
\ 2010

CMA 2011+
A37-5

Evolucion del CMA
como prioridad
mas importante

Transicion de dos anos
2011 - 2012

Pleno lanzamiento
del CMA 2013

A\

Seminario tedrico-practico sobre CMA del USOAP — (Regidn de la OACI) 2011




Enfoque sistémico global (CSA)

Iniciado en 2005 como ciclo de seis arios, el CSA se ha implantado

con éxito y ha permitido lograr su objetivo enunciado.

En particular, ha permitido:

Establecer la norma

del nivel de aplicacion
mundial de los 8
elementos criticos de
un sistema de vigilancia
de la seguridad
operacional.

Aumentar la conciencia
de los Estados respecto
a sus responsabilidades
en materia de vigilancia
de la seguridad
operacional.

Evaluar el nivel

de cumplimiento

por parte de los

Estados de los SARPS
en todos los Anexos

relacionados

con la seguridad
operacional.
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CSA (cont.)

Globalmente, el CSA ha contribuido de manera significativa
a la seguridad operacional y la eficiencia del sistema
de transporte aéreo internacional.

Permitiendo que
se determinen los

problemas de seguridad
operacional relacionados
con todos los Anexos
relativos a esta ultima
y presentando
recomendaciones
para resolverlos.

Promoviendo
la aplicacion uniforme
de las normas
Internacionales relativas
a la seguridad
operacional.

Fomentando
la confianza entre
los Estados informando
a cada Estado acerca
de la capacidad
de los demas Estados
en materia de vigilancia
de la seguridad
operacional.
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CSA (cont.)

Sin embargo, el CSA también presento dificultades.

Ciclo de seis afios demasiado largo.

Si bien la auditoria CSA permitia
observar la eficacia global
de un sistema de aviacion, el resultado
final sélo presentaba una imagen
limitada del sistema de vigilancia
de la seguridad operacional
del Estado.
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Enfoque de observacion continua (CMA)

Septiembre de 2007 — EI 36° periodo de sesiones de la Asamblea
adopto la Resolucion A36-4 en que se encargaba al Consejo
que modificara el USOAP segun considerara necesario para:

Incorporar el
analisis de factores
de riesgo

Evaluar
permanentemente
si los Estados
cumplen con sus
obligaciones de
vigilancia y adaptar
la planificacion
y el alcance
de las auditorias
en consecuencia

Considerar
un nuevo enfoque
basado
en el concepto
de observacion
continua
e implantarlo
al concluir el ciclo
CSA

Mantener como
elementos basicos
las disposiciones
clave relativas
a la seguridad
operacional que
figuran en los
Anexos 1, 6, 8, 11,
13y 14
al Convenio
de Chicago
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CMA (cont.)

Marzo de 2010 — La Conferencia de alto nivel sobre seguridad
operacional (HLSC 2010) convino en que:

Los Estados deberian
comprometerse a apoyar el CMA
del USOAP proporcionando
a la OACI informacion pertinente
sobre seguridad operacional

El Consejo de la OACI deberia vigilar
el progreso durante el periodo de
transicion al CMA'y, de ser necesario,
ajustar su duracion
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CMA (cont.)

Octubre de 2010 — En la Resolucion A37-5 de la Asamblea

se apoyo el CMA:

Evolucion del USOAP
al CMA como prioridad
mas importante

Proporcionar
informacion sobre
la eficacia de los
Estados miembros en
materia de seguridad
operacional a otros
Estados miembros y
al publico viajero
de manera
permanente

Fomentar la coordinacion
y cooperacion entre
el USOAP y otros
programas de auditoria e
Inspeccion para compartir
informacion de seguridad
operacional
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Objetivo del Programa

El objetivo del USOAP en el marco
del CMA consiste en:

« fomentarla seguridad
operacional mundial
de la aviacion mediante
observacion continua
de la capacidad
de los Estados miembros
en materia de vigilancia
de la seguridad operacional

El CMA del USOAP constituye un
mecanismo que permite a la OACI:

obtener de los Estados miembros
y otras partes interesadas
informacion sobre seguridad
operacional; y

analizar dicha informacion
aplicando un enfoque basado en
el riesgo para determinar

y establecer la prioridad

de actividades apropiadas

que la OACI ha de llevar a cabo.
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Componentes del CMA del USOAP

/
» Estados

» Partes interesadas
internas

» Partes interesadas
externas

N

(.

Pedidos de informacio

obligatoria (MIR)

« Constatacion y
recomendaciones (F&R)

* Problemas significativos
de seguridad operacional
(SSC)

* Planes de medidas

correctivas(CAP)

Recopilacion
de informacion
sobre
seguridad
operacional

Actualizacion

de la falta de
aplicacion efectiva
(LEI) y situacion
de los SSC

eterminaciol
e la situacion
e un Estado
n materia
de riesgo
respecto
a la seguridad
operacional

Establecimiento
de prioridades
y realizacién

de actividades
del CMA

del USOAP

* Andlisis de los factores
de riesgo respecto a la
seguridad operacional

» Evaluacionde la
capacidad de un Estado
para la gestion de la
seguridad operacional

* Auditorias CSA A
* Auditorias
de seguridad
operacional
* ICVM
/
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Gestion del CMA del USOAP

’

Incumbe a la Seccidn

de observacion continua

y vigilancia (CMO) la gestion
de la elaboracidn, transicion,

implantacion y calidad globales
del CMA.

La implantacion efectiva

del CMA del USOAP depende
de las asociaciones,
comunicacion e intercambio

de informacion entre la Seccion
CMO y otras Direcciones

de la OACI, Secciones

de la Direccion de navegacion
aérea (ANB), Oficinas regionales
(RO), Estados miembros,
organizaciones internacionales,
regionales y supranacionales.
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Gestion del CMA del USOAP

Secretario
General

Oficinas
regionales

Director ANB

Director adjunto/Gestiony
observacionde la seguridad
operacional (SMM)
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Sistema de gestion de la calidad (QMS) de CMO

El Consejo de la OACI solicito al Secretario
General que estableciera un mecanismo
Independiente de garantia de la calidad para:

* vigilar y evaluar la calidad del USOAP
(Resolucion A33-8 de la Asamblea); y

* aumentar la confianza de los Estados
miembros y otras partes interesadas
respecto a la gestion del USOAP.
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QMS de CMO (cont.)

Descripcion general del QMS

* Controla'y documenta los procedimientos;

» Establece mecanismos para vigilar y mejorar los procedimientos
del CMA del USOAP;

* Vigila y evalua procedimientos y actividades;
* Adopta métodos dinamicos para evitar el incumplimiento;
* Se basa en los requisitos de la norma ISO 9001:2008; y

» Esta registrado respecto a la norma ISO 9001 desde 2002
(con auditorias anuales de vigilancia y auditorias trienales
para renovar el registro).
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QMS de CMO (cont.)

Ventajas del QMS

* Asegura que las actividades del CMA del USOAP se llevan
a cabo de conformidad con las disposiciones previstas;

Determina, administra y evalua las interacciones
de los procedimientos para lograr los resultados previstos;

Utiliza los hechos y datos para mejorar continuamente
los procedimientos y aumentar su eficacia;

Satisface los requisitos de todas las partes interesadas; y

Asegura la satisfaccion de las partes interesadas,
particularmente los Estados miembros, con los procedimientos
y actividades del CMA del USOAP.
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QMS de CMO (cont.)

sobre la calidad

Procedimientos QMS

Diagrama Instrucciones Registros
de procesos de trabajo de la calidad
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Principios del USOAP

Soberania

Transparencia
y divulgacion

Caracter global

Justicia

Universalidad

Oportunidad

Sistematico,
uniforme
y objetivo

Calidad
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Principios de auditoria

En la norma internacional ISO 19011 se proporciona
orientacion sobre la gestion de los programas

de auditorias, la realizacion de auditorias internas

0 externas de los sistemas de gestion de la calidad
y del medio ambiente, asi como sobre la aptitud

y evaluacion de auditores.

Se han seleccionado cinco de los principios mas
importantes de la norma ISO 19011 para los fines

del CMA del USOAP.
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Principios de auditoria (cont.)

Principios de auditoria de la norma ISO 19011 aplicados a las actividades
del CMA del USOAP

/ Conducta ética

Base del profesionalismo.

Confianza, integridad, confidencialidad
y discrecion son esenciales para realizar las
actividades del CMA del USOAP.
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Principios de auditoria (cont.)

Principios de auditoria de la norma ISO 19011
aplicados a las actividades del CMA del USOAP

-

Presentacion justa

Obligacion de presentar informes objetivos
y Precisos.

|

\
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Principios de auditoria (cont.)

Principios de auditoria de la norma ISO 19011
aplicados a las actividades del CMA del USOAP

Debida atencion profesional

Aplicacion de diligenciaYy juicio al realizar
las actividades del CMA del USOAP.
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Principios de auditoria (cont.)

Principios de auditoria de la norma ISO 19011
aplicados a las actividades del CMA del USOAP

Independencia

Base para la imparcialidad de las actividades
del CMA del USOAP y objetividad
de las conclusiones.
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Principios de auditoria (cont.)

Principios de auditoria de la norma ISO 19011
aplicados a las actividades del CMA del USOAP

(

Método basado en las pruebas

Método racional para alcanzar conclusiones
fiables 'y reproducibles en un procedimiento

sistematico.
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Partes interesadas del CMA

Oficinas regionales ANB y otras Direcciones
de la OACI de la OACI (Sede)

CMO : K?
‘mimds,

Estados miembros Organizaciones
de la OACI reconocidas
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Personal que participa en actividades
del CMA:

Personal de CMO

Expertos en la ANB y las RO

Miembros de equipos (adscritos a corto o largo plazo)
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Componentes del programa

PLANIFICACION ACTIVIDADES CMA
VIGILANCIA Y PROGRAMACION
DE LOS ESTADOS DE HORARIOS

MARCO EN LiNEA INFORMES, ANALISIS INSTRUCCION
Y NOTAS DE ESTUDIO Y SEMINARIOS
TEORICOS-

PRACTICOS
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Informacion CMA

Recopilada mediante:

« Cuestionarios de actividades
aeronauticas de los Estados
(SAAQ)

« Listas de verificacion
del cumplimiento (CC)

* Notificacion electronica
de diferencias (EFOD)

* Preguntas de protocolo (PQ)

+ Pedidos de informacidn
obligatoria (MIR)

» Constataciones
y recomendaciones (F&R)

* Problemas significativos
de seguridad operacional
(SSC)

* Planes de medidas
correctivas (CAP)
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Areas de auditoria del CMA del USOAP

7" Legislacion
AL

S Ed
/ reglamentos / Operaciones
Aerodromos Wil de aeronaves

Anexo 14 de Chicago Anexos 6y 18
Y PANS-OPS

/ Sistema de .
/ navegacion aérea Aeronavegabilidad
Anexos 2,3,4,5 Anexos 6, 7, 8y 16

10,11,12 y 15
y PANS-ATM

___-unciones » ] :
/ de organizacion - ¢ Licencias
y vigilancia | Investigacion al personal

de la sequridad de accidentes Anexo 1

operacional e incidentes
SAA 2N Anexo 13

y
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Plan de transicion

Task

Start End Q1 - 2011 Q2 - 2011 Q3 - 2011 Q4 - 2011 Q1 - 2012 Q2 - 2012 Q3 - 2012 Q4 -2

MEMBER STATES TRANSITION TO CMA
Member States to sign newMoU

1/6/2011| 31/8/2011

Member States to assign National
Continuous Monitoring Coordinator NCMC)

1/6/2011| 31/8/2011

NCMC to complete Computer Based
Training (CBT) on CMA

1/9/2011| 1/3/2012

States to update Corrective action plan
(CAP) from the CSA audit cycle using the
on-line framework

1/9/2011| 1/7/2012

States to develop a plan for the completio
of their CMA protocols and communicate
to ICAO

1/9/2011| 1/7/2012

States to update State Aviation Activity
Questionnaire (SAAQ) using the on line
framework

1/9/2011| 1/9/2012

States to completeUSOAP CMA protocols
using the on-line framework according to
established CMP

2/1/2012 | 31/12/2012

Full CMA Launched
ICAO TRANSITION TO CMA
Publish new edition Doc 9735

1/1/2013| 1/1/2013

1/6/2011| 1/6/2011

Develop and expand agreements with
International Entities

1/1/2011 | 31/12/2011

Conduct CMA testing of the on-line
framework with some member States

1/1/2011| 30/9/2012

Conduct Regional CMA Workshops

1/8/2011 | 29/12/2011

Secretariat launchCBT Auditor training

1/6/2011 | 31/12/2012

Conduct ICAO Coordinated Validation
Missions (ICVMs) (10 ICVMsin 2011) (20
ICVMs in 2012)

1/1,/2011 | 31/1.2,/ 201 2 L T s I i s i i i i i

Conduct Safety Audits at the request of
member States

Full CMA Launched

1/1/2013| 1/1/2013

1/10/2011| 31/12/2012 ‘
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Plan de transicion (cont.)

Tareas en el plan de transicion 2011 2012 2013

CMA (A37-WP/37)

2T 3T 4T 1T

1/7/11~ 30/9/11

2T 3T AT | 1T 2T 3T 4T

Los Estados firman el MoU
del CMA 1/7/11~30/9/11

Los Estados nombran a los NCMC

1/9/11~1/9/12 Pleno lanzamiento
Los Estados actualizan los planes del CMA

de medidas correctivas (CAP) 1/9/11~1/9/12
del ciclo de auditorias CSA

1/1/12~31/12/12
Los Estados llenan /1/ /12/

el cuestionario SAAQ

Los Estados responden a los PQ

Una vez plenamente lanzado el CMA, los Estados deben:
" mantener actualizados el perfil del Estado, asi como SAAQ, CCy PQ;
" responder oportunamente a los MIR; y
= proporcionarinformacion actualizada sobre el avance de los CAP.
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Plan de transicion (cont.)

2013
2012
2011 o Estado
. .
Actualizar el CAP
Estado Actualizar el CAP Llenar el SAAQ
Actualizar el CAP Llenar el SAAQ Protocolos CMA en linea
Llenar el SAAQ Protocolos CMA en linea
Firmar nuevo MOU OACI
ordl OACI « CBT/OQJT
« CBT/OJT « Establecer prioridad
: SDOC_973_5 o « Establecer prioridad de actividades CMA
e’m;parlos SOHE0S" de actividades CMA * Realizar ICVM
?:rg(‘:l'/lg?ﬁl' « Realizar ICVM * Realizar auditorfas
A ; * Realizar auditorias de la seguridad
. lei’_ lar ?gfl(/l 03 de la seguridad operacional
callzar operacional * Realizar auditorias
CSA
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Plan de transicion (cont.)

[ ICVM (10 en 2011 y 20 en 2012)

Seminarios teoricos-practicos
2en 2012

Auditorias de la seguridad operacional
(a partir de 2012)
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CMA en 2013 y mas alla

{ Un promedio de 30 ICVM al afo

—i Un promedio de 15 auditorias CSA al afio l

’ Ampliacion del QMS con certificacion 1ISO 9001
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QO Antecedentes

2 Evolucion y objetivo del CMA del USOAP

0 Gestion del CMA — Sistema\ de gestion de la calidad
de CMO %

2 Principios del CMA'y de auditoria del USOAP

0 Partes interesadas, dotacion de pers lvidades
e informacion CMA @M

0 Areas de auditoria del CMA del USOAP
a Transicion al CMA
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La OACI

une a la aviacion respecto a

seguridad operacional, seguridad de la aviacion, medio ambiente

A g R e
oo S e

g
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